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IV.

Uzasadnienie wyboru tematu

Wirtualizacja przedsigbiorstwa oddziatuje na kulture
organlzale [Kanter, 2001]

Kultura jest zwigzana z efektywnoscig organizacji, a
zatem wszystkie zmiany kultury sa istotne z
Eerspektywy Zarzadczej [Schein, 2004;Hofstede, 2001; Glisson, James, 2002; Hartnell, Ou,

icki 2011 Gre?(ory Harris, Ameenkis, Shook, 2009; Fey, Denison, 2003, Kisielnicki, 2006; Griffin, 2004, Quinn

Cameron, 2004; Kotter, Heskett 1992; Mahal 2009: ]

Upowszechnienie wykorzystania technologii
informacyjno - komunikacyjnych (ICT)
w gospodarce spowodowaty zmiane praktyk zarzadzania

kapltal'em IUdelm [Grudzewski, Hejduk, Sankowska, Wantuchowicz, 2010; Kozusznik, 2007;
Malcolm, Morgen, 2005; Kozminski, 2004]

E-kultura to nowe, nieustannie formujace sie zjawisko,
oddziatujace na funkclonowanle organizacji wirtualnej
| zarzadzanie kapitatem ludzkim w organizacii



Przemiany spoteczno-gospodarcze

Do najwazniejszych przyczyn przeksztatcen i zmian
organizacyjnych zaliczy¢ mozna nastepujgce czynniki:
« globalizacje,

« dynamiczny rozwQj technologii teleinformatycznych,
« wynikajgce z nich przemiany spoteczne

« Kkryzys ekonomiczny.

M. Castells, Koniec tysigclecia, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009, s. 335-336



Przemiany spoteczno-gospodarcze

« Globalizacja to wielowymiarowy proces zblizania sie

poszczegoblnych rynkdéw oraz kultur i wytwarzania
transgranicznych wspolnot.

Z. Stefanovi¢, Globalization: Theoretical Perspectives, Impacts And Institutional Response Of The Economy, w: ,Economics and Organization” tom 5, nr 3,
2008, s. 263 — 272.E.B.J. Iheriohanma, The Challenges of Globalization and Poverty in the Third World: A Sociological Discourse of Nigeria’s Situation, w: “The
Third World in Sociological Perspective” J.O Onwuka (red), 2008,0kigwe: FERP-FASMEN, s. 241-255; T. Larsson, The Race to the Top: The Real Story of

Globalization, Cato Institute, U.S. 2001, s. 9; D. Held, A. McGrew, Globalization Theory: Approaches and Controversies, Polity, 2007; D. Nayyar, Globalization,
History and Development: A Tale of Two Centuries, w: ,Cambridge Journal of Economics”, nr 30, 2006.



Przemiany spoteczno-gospodarcze

Technologia informatyczna z jednej strony warunkuje istnienie
globalizacji, a z drugiej stanowi niezbedny element, bez ktérego
partycypacja w systemie globalnym jest niemozliwa.



Przemiany spoteczno-gospodarcze

Opisane przemiany spoteczno-gospodarcze powigzane z
technologia teleinformacyjng charakteryzuje piec cech:

Ukierunkowanie technologii na przetwarzanie informacji;
Wszechobecnos¢ nowych technologii;

Sieciowosc¢ systemow spoteczno-gospodarczych;

Elastycznosc¢ relacji organizacyjnych;

tgczenie sie istniejgcych technologii we wzajemnie powigzane |
zintegrowane systemy.

M. Castells, Sita tozsamosci, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s.78-84



Przemiany spoteczno-gospodarcze

Technologia teleinformatyczna modyfikuje sposéb zarzgdzania
informacjami w organizacjach.

J. Kisielnicki; Zarzgdzanie organizacjg, WSHIP, Warszawa 2004, s. 254-272.



Przemiany spoteczno-gospodarcze

Technologia teleinformatyczna wptywa rowniez na
intensyfikacje znaczenia niematerialnych zasobow w organizacii.

Do kluczowychwartasci niematerialnych organizaciji zalicza sie:
przywo’dztw realizacje strategii, komunikacje | jawnosc,
wartoS¢ marki, reputacje, sieci i sojusze, kapitat ludzki,
organizacfe i kulture w miejscu pracy, innowacyjnosc, kapitat
Intelektualny oraz elastycznosc.

J. Low, P.C. Kalafut, Niematerialna warto$¢ firmy. Ukryte zrédta przewagi konkurencyjnej, Wydawnictwo Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2004. s.14.



Przemiany spoteczno-gospodarcze

Technologia teleinformatyczna wptywa rowniez na
intensyfikacje znaczenia niematerialnych zasobow w organizacii.

przywodztwd, realizacje strategii, komunikacje | jawnosc,
wartoS¢ marki, reputacje, sieci i sojusze, kapitat ludzki,
organizacfe i kulture w miejscu pracy, innowacyjnosc, kapitat
Intelektualny oraz elastycznosc.

Do kluczowvi niematerialnych organizacii zalicza sie:

J. Low, P.C. Kalafut, Niematerialna warto$¢ firmy. Ukryte zrédta przewagi konkurencyjnej, Wydawnictwo Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2004. s.14.
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Przemiany spoteczno-gospodarcze

Technologia informatyczna
Wiedza stanowi nhajwazniejszy zasob organizaciji .

« Wiedza zlokalizowana jest w umystach pracownikow jak |
bazach danych, dokumentach, procesach i systemach
technicznych

« Organizacja- to zintegrowany system wiedzy, ktora w
procesach dziatania i uczenia sie generuje nowg wiedze

« Organizacja stanowi system tworzgcy, przetwarzajacy |
wykorzystujacy wiedze

11



Przemiany spoteczno-gospodarcze

Technologia informatyczna

Hierarchia wiedzy w organizacii:
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L. Heracleous, Better Than The Rest - Making Europe The Leader In The Next Wave Of Innovation And
Performance, Long range planning, 31(1), 1998, pp. 154-158




Przemiany spoteczno-gospodarcze

Technologia informatyczna

Hierarchia wiedzy w organizacii:

« Dane proste fakty, elementy sktadowe informaciji (liczby, dzwieki, obrazy)

] polaczenie dwdch lub wiecej faktéw; to dane umiejscowione
* Informacja w okreslonym kontekscie

] nie jest tylko zagregowang informacjg, wynika z pracy i doswiadczenia
 Wiedza iudzi, sktada sie z informaciji przetworzonych przez postawe i wierzenia/
umiejetnosci jej posiadacza,
oznacza zrozumienie / jest kreowana

 Madrosc¢

praktyki, ktére sprawdzity sie wiele razy w wielu okolicznosciach
13

Mazur, A. , Bariery przeptywu wiedzy w organizacjach gospodarczych. Dzielenie sie wiedzg a kultura organizacyjna, w: "Zeszyty Naukowe.
Organizacja i Zarzadzanie ", z. 35 2000, s.105-128



Przemiany spoteczno-gospodarcze

Technologia informatyczna

Hierarchia wiedzy w organizacii:
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L. Heracleous, Better Than The Rest - Making Europe The Leader In The Next Wave Of Innovation And
Performance, Long range planning, 31(1), 1998, pp. 154-158




Przemiany spoteczno-gospodarcze

Technologia informatyczna

Hierarchia wiedzy w organizacii:

Wiedza __________________llformaca_______________

1. zbidr regut 1. Baza faktow

2. wieloznaczna, charakter 2. Jednoznaczna
kontekstowy i intuicyjny

3. Zwigzana z posiadaczem 3. Moze by¢ przechowywana
bezosobowo

15



Przemiany spoteczno-gospodarcze

Technologia informatyczna

Hierarchia wiedzy w organizacii:

Rodzaje wiedzy w organizacji:
« Wiedza niejawna (tacit knowledge)
« Wiedza jawna (explicit knowledge)

16

Ikujiro Nonaka and Hirotaka Takeuchi, The Knowledge - Creating Company — How Japanese Companies create the Dynamics of Innovation,),
1995, Oxford University Press



Przemiany spoteczno-gospodarcze

Technologia informatyczna

Hierarchia wiedzy w organizacii:

Rodzaje wiedzy w organizacji:
« Wiedza niejawna ( tacit knowledge) — frudna do
sformalizowania i| przekazania innym , gleboko zakorzeniona w

doswiadczeniu jednostki, -> trudno jg sformalizowac
I przekazac

« Wiedza jawna (explicit knowledge)

17

Ikujiro Nonaka and Hirotaka Takeuchi, The Knowledge - Creating Company — How Japanese Companies create the Dynamics of Innovation,),
1995, Oxford University Press



Przemiany spoteczno-gospodarcze

Technologia informatyczna

Hierarchia wiedzy w organizacii:

Rodzaje wiedzy w organizacji:
« Wiedza niejawna ( tacit knowledge) — frudna do
sformalizowania i| przekazania innym , gleboko zakorzeniona w

doswiadczeniu jednostki, -> trudno ja sformalizowac
I przekazac

« Wiedza jawna (explicit knowledge) — sformalizowana
I usystematyzowana, mozna ja przedstawi¢ za pomocg
procedur, przepisow, algorytmow komputerowych)

18

Ikujiro Nonaka and Hirotaka Takeuchi, The Knowledge - Creating Company — How Japanese Companies create the Dynamics of Innovation,),
1995, Oxford University Press



Przemiany spoteczno-gospodarcze

Technologia informatyczna

* Przetom technologiczny wptywajgc na poprawe procesow
zarzgdzania informacjg, spowodowat tez powstanie nowe|
grupy pracownikow: pracownikow wiedzy.

M. Farkas, Torék G., Knowledge Workers, Competencies, Virtuality And Management, w: ,Polish Journal of Management Studies” A. G. Goncharuk (red.),
2011, tom 4, s. 68.

19



Przemiany spoteczno-gospodarcze

Technologia informatyczna

P. Drucker charakteryzuje ten pracownikow wiedzy poprzez:
 Orientacje na zadania;

e Autonomieg;

* Innowacyjnosc;

« ChecC uczenia sie i przekazywania wiedzy innym;

« Zorientowanie na jakosg;

» Bycie zasobem a nie kosztem.

P. Drucker, Zarzgdzanie XXI wieku — wyzwania, MT Biznes, Warszawa 2009, s. 159« 20



Przemiany spoteczno-gospodarcze

Technologia informatyczna

* Pracownik wiedzy jest nosnikiem podstawowego zasobu
organizacji: informacji. Wiedza ta jest niezalezna od organizacii,
jest powigzana z pracownikiem.

-pracownik wiedzy, w przeciwienstwie do pracownika fizycznego,
posiada czynniki produkcji, czyli wiedze.

-jlego wiedza (a zwitaszcza wiedza niejawna) nie jest przypisana
do miejsca pracy czy organizacji, a do jej nosnika/posiadacza.

P. Drucker, Zarzgdzanie XXI wieku — wyzwania, MT Biznes, Warszawa 2009, s. 159.

21



Przemiany spoteczno-gospodarcze

Technologia informatyczna

 Pracownicy wiedzy to wysoko wykwalifilkowani specjalisci,
posiadajacy duze doswiadczenie oraz kompetencje zawodowe.

* Ich podstawowym zadaniem jest wytwarzanie, modyfikowanie,
transformowanie, konfigurowanie | praktyczne wykorzystywanie
oraz umozliwianie rozpowszechniania wiedzy.

T.H. Davenport, Zarzgdzanie pracownikami wiedzy, Wolters Kluwer, Krakéw 2007, s. 0022



Przemiany spoteczno-gospodarcze

Technologia informatyczna a przemiany spoteczne

Informatyzacja umozliwia modyfikacje form organizacyjnych i

spotecznych, polegajgcg na ich usieciowieniu. Towarzyszy temu
przeksztatcenie pojmowania przestrzeni i czasu.

M. Castells, Wiek informacji - Spoteczenstwo sieci, t. I, PWN, Warszawa 2008, s.17 23



Przemiany spoteczno-gospodarcze
Kryzys

« Kryzys jest sytuacjg nieprzewidziang, ma zazwyczaj charakter
nagty. Powoduje zachwianie standardowych procesow
zachodzgcych w przedsiebiorstwie.

« koniecznosc adaptaciji przedsiebiorstw do nowej, niestabilnej
rzeczywistosci ekonomiczne;.

K. Krzakiewicz, Zarzagdzanie antykryzysowe w organizacji, Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, Poznan 2008, s. 7. 24



Definicje - Organizacja ujecie klasyczne

Organizacja w sensie rzeczowym Elementy organizaciji:
jest to wiec pewien zbior * ludzie,
elementdéw, wewnetrznie  cele,
uporzagdkowanych i powigzanych * technologia i zasoby
materialne,

ze sobg i1 dziatajgcych z zamiarem
osiagniecia celu w danym
otoczeniu.

struktura.

H.J. Leavitt, Applieed Organizational Change in Industry, w: Handbook of Organization, G. March (red.), Chicago

1965, s. 160,

25



Definicje - Organizacja wirtualna

Wirtualnosc¢

-strategiczna cecha
organizacji, stanowigca
dynamiczne narzedzie
stuzgce do zarzadzania
organizacja

W.M. Grudzewski, I. Hejduk, 2002

Organizacja wirtualna

-sieC dobrowolnie i
tymczasowo powigzanych

elementow dla realizacji
wyznaczonych celow,
wykorzystujgcych
technologie IT

J. Kisielnicki, 2004

26



Organizacja wirtualna

Organizacja wirtualna/ charakterystyka

1. Struktura

2. Relacyjnosc

3. Wykorzystanie technologii informatycznych
4. Rozproszenie czasoprzestrzenne

27



Tabela 2. Pomiar zmiennej wirtualnosé

wymiary poziomy cechy wskazniki
dystans wtadzy wskaznik dystansu wtadzy
partycypacja wskaznik zaangazowania
formalizacja i kontrola historia i geneza wskaznik mtodosci organizacji
cele wskaznik internalizacji celéw
:g struktura wskaznik struktury
O wskaznik proceduralnej elastycznosci
E g . wskaznik osobowego stosunku do
< £ 5 stosunek do zmian Jrmian
E _g elastycznos¢ wskaznik uczestnictwa w zmianach
E @ model otoczenia impulsy do zmian ,wskaznik arytmii”
3 (kryzysogenny (organiczny))
Ty _ o wewnetrzna wskaznik generowania wiedzy
E Innowacyjnosc zewnetrzna wskaznik transferowania wiedzy
Q e uzaleznienie od otoczenia wskaznik outsourcingu
r— specijalizacja , . — ——
& formalne potwierdzanie wskaznik specjalizaciji
N O wskaznik partnerstwa
0 % 8 ‘O | relacyjnosé relacje z otoczeniem(sieciowosc) wskaznik zorientowania na
g x = produkt/ustuge
E Pl ) stopien wykorzystania komunikacja medialna wskaznik ,medializacji” komunikaciji
g S % 8 | technologii IT (komuniakcjai | Internet wskaznik cyfryzacja transakgciji
o F c zarzadzanie) systemy ERP wskaznik ERP
9 - o lokalizacja wskaznik decentralizaciji
E -9 miejsce mobilnos¢ pracownikow wskaznik mobilnosci (praca zdalna)
Q n = . , - —
o Q 0 czas pracy (regularno$¢, nadgodziny, | wskaznik ekspansiji (rozciggniecia
o (&) g czas weekendy,) pracy w czasie)
o praca z innymi strefami czasowymi | wskaznik globalizaciji 28

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan empirycznych.




Definicje - kultura organizacji

« ,Kultura organizacyjna to dusza, to osobowosc¢ konkretnego
przedsiebiorstwa, urzedu. Przejawia sie w zachowaniach
pracownikow i grup spotecznych, w ich sgdach i postawach, w
sposobie rozwigzywania problemow.(...) to wspdlne: normy,
wartosci, zwyczaje, dziatania | odczucia, styl ubierania sie oraz
spedzania przerw w pracy | czasu po pracy, oraz uzywany

jezyk”.

R. Kanter, 2001

B. Wiernek ,Kultura organizacyjna przedsiebiorstwa, Oficyna Wydawnicza ,TEXT”, Krakéw 2000, s. 26.

29



Definicje - E-kultura organizacj

E-kultura jest to taki typ kultury organizacyjnej, w ktorym
kolektywnie podzielane podstawowe zatozenia, hormy i
kluczowe wartosci sg przyswajane i transmitowane w
grupie z wykorzystaniem komunikacji medialnej
(elektronicznej) oraz narzedzi teleinformatycznych.

E-kultura jest uymowana z perspektywy menedzerskigj
| stanowi strategiczng wtasciwosc¢ organizacji wirtualnej.

E-kultura jest specyficzna dla organizacji wirtualnych. R. kanter, 2001

Konceptualizacja teoretyczna tego zjawiska bedzie odbywac sie w pieciu
wymiarach: przywodztwa, zaufania, komunikaciji, wspotpracy i
identyfikacji. 10




Tabela 1. Pomiar zmiennej e-kultura

wymiary poziomy wskazniki
innowacyjnosc wskaznik innowacyjnosci
przywodcy
Przywodztwo — .
wizjonerstwo wskaznik wizjonerstwa
przywodcy
Zaufanie zaufanie organizacyjne wskaznik zaufania

Komunikacja

dzielenie sie wiedzg

wskaznik dzielenia sie

informacja

formalizacja komunikaciji

wskaznik formalizacji

komunikacji

Wspéotpraca

delegowanie zadan

wskaznik wspotpracy i

delegowania zadan

wspétpraca w zespole

wskaznik relaciji

uczestnictwo w zespole

wskaznik kolektywizmu

Operacjonalizacja zmiennej E-KULTURA

Identyfikacja

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie

identyfikacja z organizacjg

wskaznik identyfikacji z

organizacjg

poczucie wiezi z organizacjg

wskaznik reprezentacji

31

badan empirycznych.
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Cele

Podstawowym celem niniejszej pracy jest empiryczne zbadanie zjawiska e-kultury,
opracowanie modelu e-kultury oraz weryfikacja zaleznosci pomiedzy
wirtualnoscig a kulturg organizacji.

cele badawcze:

« Konceptualizacja pojecia e-kultury

« Opracowanie modelu e-kultury

« Identyfikacja zaleznosci pomiedzy wirtualnoscig a e-kulturg

cele metodyczne:

« Opracowanie metodyki pomiaru wirtualnosci organizacyjnej

« Opracowanie metodyki pomiaru e-kultury

« Analiza zwigzkdw wystepujgcych pomiedzy elementami modelu e-kultury
organizacji

cele praktyczne:

« Przedstawienie barometru e-kultury - narzedzia wskaznikowego do badania
kluczowych czynnikow e-kultury

« Opracowanie praktycznych wskazéwek dla dziatbw personalnych wspierajgcyssh
e-kulture w organizacji



Hipotezy badawcze

W niniejszej pracy postawiona zostata hipoteza, ktére nastepnie zostata
poddana weryfikacji empirycznej. Hipoteza niniejszej pracy brzmi:

H1. Wirtualnosc organizacji wptywa na
e-kulture organizacii

Wyodrebniono takze hipotezy czgstkowe dotyczgce analizy wptywu
wirtualnosci na poszczegolne wymiary e-kultury wytonione w wyniku
empirycznej analizy modelu.

H1n. Wirtualnos¢ wpltywa na poszczegolne wymiary e-kultury
organizacji 34



Metody I techniki badan empirycznych

1 TeChnlkl badaﬁ iIOéCiOWVCh: Whnioskowanie statystyczne przeprowadzono w oparciu o
nastepujgce metody badawcze:
B 3 d an | a son d azowe / Eksploracyjna analiza czynnikowﬁ model e-kultu ry
kwestionariusz anki ety Wspdtczynnik korelacji r-Pearsona
(n=92) poprzedzone Analiza regresji zwiazki wirtualnosci
d . ilotaz Test t-studenta z e-kulturg
przeprowaazeniem pliotazu Analiza warianji
Test F

2.Techniki badan jakosciowych

- Wywiad (n=20)
- Studium przypadku
- Analiza tresci

Zrodia informaciji naukowej:

Pierwotne

-badania empiryczne (badania sondazowe, wywiady, studium przypadku)

Witdrne

-Artykuty naukowe, Literatura przedmiotu, Literatura specjalistyczna, Referaty naukowe, 35

Materiaty ze stron internetowych, Materiaty firmowe, Wyniki badan zastanych



Zakres badan

Zakres przedmiotowy: analiza e-kultury,
konstrukcja modelu empirycznego e-kultury,
badanie wptywu wirtualnosci na e-kulture

Zakres podmiotowy: kadra menedzerska oraz specjalisci z badanych
organizacji dziatajgcych w branzy IT

Zakres czasowy: okres przeprowadzenia badania: 2014 rok

Zakres terytorialny: cata Polska (organizacje IT dziatajgce w Polsce)

36



Charakterystyka proby badawczej

Badania zostaty przeprowadzone w 2014 roku na populacji organizacji IT dziatajgcych w Polsce (firmy zajmujace
sie dziatalnoscig w jednym z trzech powigzanych segmentow: sprzetu komputerowego, oprogramowania

oraz ustug informatycznych)

Dobér proby do badan miat charakter celowy. Wybér badanych organizacji zostat dokonany losowo z listy
,Ranking Computerworld TOP200” z 2013 roku zawierajgcego liste 302 najwiekszych firm IT dziatajgcych w

Polsce.
Wielkos¢ populaciji N=302
Wielkosé proby n=92

Struktura badanych organizacji IT pod wzgledem ilosci pracownikow

Struktura geograficzna badanych organizaciji IT

B 1-9 pracownikow
[mikroprzedsichiorca)

) 0O 10-49 pracownikow (maly
1 przedsiebiorca)

B 50-250 pracownikow

265 [sredni przedsiebiorca)

W powyie) 250
pracownikow (duzy
przedsichiorca)

Wykres 1. Liczba pracownikOw zatrudnionych w badanych organizacjach IT
Zrbdto: Opracowanie wlasne na podstawie badan empirycznych.
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Wykres 2. Struktura geograficzna badanych organizacjach IT
Zrddto: Opracowanie wiasne an podstawie badan empirycznych.




Model e-kultury organizacji IT dziatajacych w Polsce
- badania ilosciowe

Na podstawie przeprowadzonej eksploracyjnej analizy czynnikowe]
wyodrebniono siedem czynnikow e-kultury:

Poczucie wspolnoty

Orientacja strategiczna i wizja przysziosci
Otwarte i kreatywne przywodztwo
Wspotpraca zespotowa

Komunikacja

Ptynne struktury

Bezposrednie relacje

N O R LD~
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poczucie
wspolnoty

bezposrednie orientacja
relacje strategiczna

kreatywne
przywodztwo

o . wspélpraca
komunikacja poip

zespofowa

Rysunek 3. Empiryczny model e-kultury organizacji IT
dziatajacych w Polsce

Zrédto:  Opracowanie  whasne na  podstawie  badaf
empirycznych.
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poczucie
wspolnoty

bezposrednie orientacia

relacie ; wiazane jest silnie z zaufaniem do organizaciji
1 jej cztonkow, a takze przetozonych;

odnosi si¢ rowniez do identyfikacji z
organizacjg; obejmuje poczucie
odpowiedzialnosci za organizacje; powigzany
jest z checig dzielenia si¢ informacjami z
innymi pracownikami;

\/ Przywodztwo

wspélpraca

komunikacja zespolowa

Rysunek 3. Empiryczny model e-kultury organizacji IT
dziatajacych w Polsce

Zrédto:  Opracowanie  whasne na  podstawie  badaf
empirycznych.
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poczucie

wspolnoty

orientacja

bezposrednie
strategiczna

relacje

N
koncentruje sie na wizji przysztosci,
ukierunkowaniu na realizacje celoéw oraz
urzeczywistnianiu wizji przysztosci;

ym powigzany jest z obiegiem informacji w -
strukt Organizacji i subiektywnym poczuciem ttwo
rozumienia strategii organizacji przez
pracownikow;

o . wspélpraca
komunikacja poip

zespofowa

Rysunek 3. Empiryczny model e-kultury organizacji IT
dziatajacych w Polsce
Zrédto:  Opracowanie  wlasne na  podstawie  badan

empirycznych.
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Model e-kultury organizaciji IT dziatajacych w Polsce

poczucie

wspolnoty

bezposrednie

orientacja
relacje

strategiczna

/N

dotyczy kooperacji w zespotach, postaw
pracowniczych wobec wspotpracy, a takze
zaangazowania i partycypacji w
zadaniach; opisuje relacje w zespotach i

egalitaryzm;
S

o . wspélpraca
komunikacja poip

zespofowa

Rysunek 3. Empiryczny model e-kultury organizacji IT
dziatajacych w Polsce

Zrédto:

Opracowanie ~ wlasne na  podstawie badan

empirycznych.
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poczucie
wspolnoty

orientacja
strategiczna

bezposrednie
relacje

zwigzana jest ze sposobami i formami
komunikacji w organizacji; ujmuje
bezposrednig i nieformalng komunikacje;
obieg informaciji; wskazuje na celowosc¢
aktéw komunikacyjnych; odnosi sie do tez
do procesdéw podejmowania decyzji i
uczestnictwa w nich pracownikéw;

A NS

o . wspélpraca
komunikacja poip

zespofowa

Rysunek 3. Empiryczny model e-kultury organizacji IT
dziatajacych w Polsce
Zrédto:  Opracowanie  wlasne na  podstawie  badan

empirycznych.
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poczucie
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orientacja
strategiczna

bezposrednie
relacje
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zespotach;
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poczucie
wspolnoty

bezposrednie orientacja
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cpisuje nieformalne relacje pracownicze,
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e-Kultura
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dziatajacych w Polsce
Zrédto:  Opracowanie  wlasne na  podstawie  badan
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46



Analiza zwiazkow wirtualnosci z e-kultura
H1. Wirtualnos¢ organizacji wptywa na e-kulture organizacji

Wirtualnosc réznicuje istotnie trzy czynniki e-kultury: poczucie wspélnoty, orientacje
strategiczng oraz przywodztwo

poczucie wspolnoty orientacja strategiczna przywodztwo

05 - z 0,5 0,25
Ny Wysoka wirtualnosc 3 Wysoka wirtualnoéé 0 Wysoka wirtualnos¢
0,3 0,3 0.15
0.2 02 01
0,05
0,1 0,1
0
0 0
-0,05
0,1 - 0,1
01 4
0,2 + -0,2
0,15
0,3 - 0.3
02 -
o4 Niska wirtualnos¢ 04— Niskawirtualnodé 025 L Niskawirtualnodé
Wykres 3. Zwiazek pomiedzy wysoka i niska wirtualnoscia Wykres 4. Zwiazek pomiedzy wysoka i niska wirtualnoscia Wykres 5. Zwiazek pomiedzy wysoka i niska
organizacji a wymiarem e-kultury poczucie wsp dlnoty organizacji a wymiarem e-kultury orientacja strategiczna wirtualnoscia organizacji a wymiarem e-kultury
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan empirycznych. Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan empirycznych. kreatywne przyw O6dztwo

Zrédto:  Opracowanie wilasne na podstawie badan
empirycznych. 47



Analiza zwiazkow wirtualnosci z e-kultura

Poréwnanie wymiaréw e-kultury w organizacjach o wysokim i niskim poziomie wirtualnosci potwierdzito,
ze poziom wirtualnosci jest czynnikiem réznicujgcym poszczegoélne wymiary e-kultury.
Sredni poziom wymiaréw e-kultury réznit sie w organizacjach o wysokim i niskim poziomie wirtualnosci.

Tabela 3.Sredni poziom wskaznikOw roznych aspektOw e-kultury w$rod organizacji o niskim i wysokim poziomie wirtualnosci

Czynnik e-kultury Wirtualno$é Srednia Odchylenie
standardowe

Poczucie wspolnoty Niska 0,36 0,90
Wysoka 0,42 0,94
Orientacja strategiczna Niska 0,33 0,99
Wysoka 0,38 0,85
Kreatywne przywodztwo Niska 0,22 1,05
Wysoka 0,19 0,86
Wspotpraca zespotowa Niska 0,05 1,07
Wysoka 0,13 0,91
Komunikacja Niska -0,10 1,00
Wysoka 0,12 1,01
Ptynna struktura Niska 0,02 1,06
Wysoka -0,01 0,97

Bezposrednie relacje Niska 0,12 107 ¢
Wysoka 0,12 0,94

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badan empirycznych.
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